OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY

§1
Zastosowanie niniejszych ogolnych warunkéw wspoétpracy

Niniejsze ogo6lne warunki wspotpracy (zwane dalej ,Warunkami ogéinymi” lub ,OWW”)
stanowig integralng czes¢ wszystkich umow dostawy produktéw kosmetycznych
(zwanych dalej ,Produktami”), w Polsce i/lub za granicg, dokonywanych przez NUCO
Sp. z 0.0. podmiotom je zamawiajgcym (zwanym dalej ,Zamawiajagcym
/Zamawiajacymi”).

Niniejsze OWW obowigzujg dla wszystkich przysztych dostaw, takze woéwczas, gdyby w
poszczegodlnych przypadkach nie powotano sie na nie w sposéb wyrazny.

Uznaje sie, ze niniejsze Warunki zostaly zaakceptowane przez Zamawiajgcego, nawet
jezeli réznig sie od ewentualnych ogoélnych lub szczegolnych warunkéw zakupu
Zamawiajgcego, a ktorych stosowanie Wykonawca wyraznie wytgcza, réwniez w
przypadku braku wyraznego sprzeciwu ze strony Wykonawcy. Dotyczy to rowniez
przypadku, w ktérym Wykonawca wiedzgc o odmiennych warunkach Zamawiajgcego,
zrealizowat na jego rzecz dostawe bez dodatkowych zastrzezen.

Pracownicy Wykonawcy, nie majg umocowania do wigczania do umowy dostawy
Produktow, jakiegokolwiek wzorca umowy stosowanego przez Zamawiajgcego lub
uznawania jego obowigzywania, cho¢by w czesci, chyba, ze co innego wynika z
udzielonego im pisemnego petnomocnictwa.

W przypadku uznania jednego lub wiekszej liczby postanowieh niniejszych OWW za
niewazne lub niemajgce zastosowania pozostate postanowienia OWW pozostajg w
mocy. Postanowienia niewazne lub niemajgce zastosowania mogg zosta¢ zmienione w
taki sposob, by ich tres¢ pozostata, o ile to mozliwe, jak najbardziej zblizona do
pierwotnych postanowien, ktére =zostaly uznane za niewazne Ilub niemajgce

zastosowania.

Warunki nawiqiaznia wspotpracy

. Wspdtpraca pomiedzy stronami, dotyczy¢é moze opracowania receptury, opracowania
technologii produkcji, przygotowania do produkcji, przeprowadzenia niezbednych testéw
uwzglednionych w specyfikacji, przygotowania dokumentacji produktu oraz dokumentacji
produkcyjnej dla produktu, a takze produkcji, konfekcjonowania i sprzedazy przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego produkiow pod markg wskazang przez

Zamawiajgcego.



Produkty pozostajgce przedmiotem dostawy ze strony Wykonawcy, wytwarzane bedg w

oparciu o Brief przekazany przez Zamawiajgcego, zawierajgcy szczegotowy opis

Produktow kosmetycznych, a w szczegdlnosci: cechy wyrobu, przewidywang prognoze

zakupu, oczekiwany termin trwatosci Produktu kosmetycznego, termin wdrozenia,

wymagania dotyczgce jakosci, pakowania, oznakowania partii.

Zamawiajgcy jako podmiot wprowadzajgcy Produkty kosmetyczne na rynek i do

sprzedazy odpowiada za spetnienie wszelkich wymagan okreslonych w regulacjach

prawnych jako osoba odpowiedzialna.

Wykonawca przygotowuje Produkty z uwzglednieniem wymagan Zamawiajgcego

odno$nie skfadnikdw niepozgdanych lub zabronionych (,Negative list”).

Podstawg do rozpoczecia poszczegdinych etapéw wdrozenia projektu bedzie

uzgodniony (kazdorazowo) harmonogram projektu.

Podstawg akceptowania produktow wytwarzanych przez Wykonawce bedg:

a) Zatwierdzony wzér masy kosmetycznej (Masterboard kolorystyczny),

b) Zatwierdzone wzory komponentow produktu kosmetycznego (Masterboard
logistyczny)

¢) Wzér Produktu kosmetycznego jako catosci (Masterboard strukturalny).

§3

Zawieranie umoOw — przyjmowanie zamoéwien

. Wykonawca bedzie wytwarzat Produkty kosmetyczne wylgcznie na podstawie zaméwien
sktadanych przez Zamawiajgcego pisemnie w tym via e-mail bgdz w systemie ERP
Dostawcy, do ktérego zamawiajgcy uzyskat uprzednio dostep.

Kazda umowa dostawy zostanie uznana za zawartg wowczas, gdy Zamawiajgcy
otrzyma od Wykonawcy pisemne potwierdzenie ztozonego przez Zamawiajgcego
zamowienia, do ktoérego przyjecia lub odrzucenia Wykonawca zastrzega sobie prawo.

. Zamoéwienia sktadane przez Zamawiajgcego w pismie, w tym via e-mail, potwierdzane
bedg przez Dostawce w terminie 14 dni roboczych od ich ztozenia.

Powyzsze nie dotyczy zamowien sktadanych w systemie ERP Wykonawcy, na zasadach
okreslonych uprzednio w formie pisemnej, do ktérego to systemu, Zamawiajgcy uzyskat
uprzednio dostep. Zamodwienia sktadane w systemie potwierdzane bedg w terminie ......
dni roboczych od dnia ich ztozenia.

. Wszelkie oferty przedstawione Zamawiajgcemu przez Wykonawce bedg wazne
wytgcznie przez okres w nich okreslony i wygasng po jego uptywie bez koniecznosci ich
odwotania. O ile nie postanowiono inaczej, uznaje sig, ze oferta bedzie wazna przez

......... dni od daty jej przekazania.
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Oferty zlozone przez Wykonawce Zamawiajgcemu, mogg zosta¢ przyjete przez

Zamawiajgcego wytgcznie bez zastrzezen, zmian lub uzupetnien. Art. 68! § 1 k.c. nie

stosuje sie.

Zastrzezenia lub modyfikacje oferty Wykonawcy uwaza sie za nowe zamdéwienie. W

takim przypadku umowe uwaza sie za zawartg, jezeli Wykonawca w terminie ...... dni

roboczych liczac od dnia otrzymania Zaméwienia wyraznie potwierdzi pisemnie (w tym

via e-mail), przyjecie zaméwienia. W przeciwnym wypadku, zlozone Zamoéwienie traci

moc z uptywem powyzszedgo .......... dniowego terminu. Wylgcza sie mozliwosé

dorozumianego przyjecia Zamowienia przez Wykonawce o ktérym mowa w art. 682 k.c.

Powofane powyzej, dorozumiane przyjecie zamodwienia nie dotyczy zamodwien

skladanych w systemie ERP Wykonawcy, na zasadach okreslonych uprzednio w formie

pisemnej, do ktdérego to systemu, Zamawiajgcy uzyskat uprzednio dostep.

Informacje, cenniki, foldery oraz inne materiaty reklamowe i handlowe, ktére skierowane

zostang przez Dostawce do nieoznaczonego Zamawiajgcego, nie stanowig oferty w

rozumieniu kodeksu cywilnego, lecz jedynie zaproszenie do negocjacji.

Terminy (lub daty) dostawy wskazane w ofercie przez Wykonawce sg uznawane za

orientacyjne i niewigzace.

Od momentu potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji przez Dostawce, wszelkie

odwotania lub zmiany w zamowieniach ze strony Zamawiajgcego nie bedg wigzace dla

Dostawcy bez wczesniejszego zezwolenia lub pdzniejszej akceptacji na pismie przez

Dostawce.

W przypadku zakonczenia dostaw Produktéw realizowanych w oparciu o Brief

Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do nabycia wszystkich Produktéw

wytworzonych przez Dostawce w celu zapewnienia wywigzania sie z poszczegolnych

zamowien Zamawiajgcego, pod warunkiem, ze nie doszto do wygasniecia niniejszej

umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Na tres¢ umowy dostawy Produktow sktadajg sie wytgcznie ustalenia dokonane w formie

pisemnej oraz ujete w niniejszych OWW. Ocena prawidlowosci swiadczenia spetnionego

przez Wykonawce dokonywana moze by¢ tylko na podstawie niniejszych OWW oraz

tresci pisemnych ustalen miedzy stronami.

Kazde zamdwienie powinno okreslac¢ co najmniej:

a) Oznaczenie Zamawiajgcego — jego firme, siedzibe i adres,

b) llosci i rodzaj zamawianych Produktéw kosmetycznych wraz z informacjg o nr.
projektu graficznego,

c) Wskazanie miejsca dostawy Produktéw kosmetycznych,

d) Termin realizacji zamowienia,

e) Date zlozenia zaméwienia,
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f)  Wskazanie osoby odpowiedzialnej za przygotowanie i wystanie zaméwienia .

Termin realizacji pierwszego zmowienia na produkty kosmetyczne jest uzgadniany
kazdorazowo przez obie strony i wynika z uzgodnionego wspdlnie harmonogramu,
jednakze nie moze by¢ on krotszy niz 4 miesigce. Rozpoczecie pierwszego zamowienia
powinno odby¢ sie zgodnie z ustalonym harmonogramem projektu. Termin realizaciji
kazdego nastepnego zamowienia wynosi 6 (szes¢) tygodni od daty otrzymania
zamoéwienia pod warunkiem posiadania w magazynie Wykonawcy zapaséw opakowan
jednostkowych dedykowanych do zamawianych produktéw (z wytgczeniem opakowan
zewnetrznych, w rozumieniu Rozporzgdzenia Kosmetycznego) oraz surowcow
wchodzgcych w sktad zamawianych produktow. W przypadku braku zapaséw opakowan
lub/i surowcéw w magazynie Wykonawcy termin realizacji zaméwienia bedzie
uzalezniony od terminu dostepnosci opakowan lub/i surowcow i bedzie kazdorazowo
uzgadniany przez Wykonawce z Zamawiajgcym. Strony ustalajg, ze Wykonawca poda
minimalne ilosci zakupowe wraz z terminami realizacji dla opakowan jednostkowych
oraz terminy oczekiwania na dostawe surowcéw dla zamawianych przez Zamawiajgcego
Produktow.

W przypadku wywotania gotowych Produkiéw kosmetycznych z magazynu Wykonawcy
termin dostawy wynosi do 10 (dziesie¢) dni od daty wywotania.

Jednorazowe zaméwienie na poszczegdlne Produkty kosmetyczne nie moze byé nizsze
od pojedynczej szarzy produkcyjnej Produktu kosmetycznego. Wykonawca ma prawo
odmowy przygotowania oferty i/lub realizacji zamodwienia nie spetniajgcego warunku
wymaganej wielkosci minimalnej szarzy produkcyjnej.

llosciowa realizacja poszczegdinych zamoéwien moze odbiega¢ od ich tresci w
dopuszczalnym marginesie tolerancji +/- 5 %, co stanowi prawidtowe wykonanie umowy

przez Wykonawce.

Wiasnos¢é i§nirelektualna

Wykonawcy przystugujg wszelkie i wylgczne prawa do receptur i technologii produkciji
dla poszczego6inych Produktow kosmetycznych.

Zamawiajacy udziela Wykonawcy zgody na postugiwanie sie wzorami graficznymi, do
ktorych wszelkie i wylgczne prawa posiada Zamawiajgcy, zgodnie z wyborem
Zamawiajgcego i wytgcznie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

Zamawiajgcemu przystugujg wszelkie i wylgczne prawa do wzordow graficznych
zdobienia opakowan. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest wiascicielem znakow towarowych
Produktow kosmetycznych, ktérych dotyczy Umowa oraz ponosi petng odpowiedzialnos¢

za ewentualne naruszenie praw 0sOb trzecich w zakresie projektu graficznego



oznakowan umieszczonych na opakowaniu, ktory zostat przediozony przez
Zamawiajgcego stronie Wykonawcy.

Wykonawca moze wykorzystywa¢ znaki towarowe Zamawiajgcego do celow
bezposrednio zwigzanych z realizacjg postanowien niniejszej Umowy, a takze za
pisemng zgodg klienta do celéw marketingowych tj. w zakresie informowania opinii
publicznej o swoich Klientach i projektach. W razie watpliwosci Wykonawca zobowigzuje
sie do wystgpienia z pisemnym whnioskiem o udzielenie zgody na dane wykorzystywanie
znakdéw towarowych.

Zadna ze stron nie ma prawa wykorzystywaé wtasnosci intelektualnej drugiej strony bez
jej zgody.

Wykonawcy Produktéw kosmetycznych przystugujg wytgczne prawa autorskie do
receptury tych Produktéw. W przypadku dostarczenia przez Zamawiajgcego petnego
sktadu procentowego nowej formulacji prawa autorskie do danej receptury przystugujg
wytacznie Zamawiajgcemu.

W przypadku wspétpracy Wykonawcy z Zamawiajgcym, w zakresie tworzenia wspolnie
innowacyjnych receptur, strony kazdorazowo w odrebnej umowie ustalg zakres praw
przystugujacych kazdej ze stron.

Zamawiajgcemu przystugujg wszelkie prawa autorskie do koncepcji oraz prawa
wiasnosci przemystowej do etykiet i nadrukdw na opakowaniach jednostkowych
Produktéw kosmetycznych, w tym w szczegdlnosci do uzytych na nich znakow

towarowych i nazw.

§5
Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca jest odpowiedzialny za wyprodukowanie Produktéw kosmetycznych zgodnie

wymogami Zamawiajgcego (zawartymi w przestanej przez niego Negative List —

zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy ) i z obowigzujgcymi przepisami prawa:

a) Rozporzgdzenia Kosmetycznego,

b) Ustawy o towarach paczkowanych z dnia 7 maja 2009 r. ( Dz.U. nr 91, poz. 740).

Wykonawca nie realizuje zaméwienh sprzecznych w jakimkolwiek zakresie z przepisami

powszechnie obowigzujgcego prawa.

Wykonawca odpowiada za:

a) opracowanie receptury i technologii produkcji Produktu kosmetycznego na
podstawie otrzymanego od Zamawiajgcego Briefu;

b) przygotowanie dossier Produktow kosmetycznych zgodnie z wymaganiami

Rozporzadzenia Kosmetycznego,



¢) w przypadku uzycia do projektu opakowan zaproponowanych i dostarczanych przez
Wykonawce (fj. full service) — przeprowadzenie testow stabilnosci, kompatybilnosci i
szczelnosci opakowan z dedykowang masg kosmetyczng. Natomiast w przypadku
wykorzystania do produkcji komponentéw powierzonych przez Zamawiajgcego (tj.
part service) kwestia odpowiedzialnosci za w/w testy bedzie kazdorazowo
przedmiotem osobnych ustalen pomiedzy Stronami,

d) okreslenie dla Produkiow kosmetycznych warunkow transportu i przechowywania,

e) Kontrole jakosci wszystkich komponentow do produkcji Produktow kosmetycznych,

f) Produkcje mas kosmetycznych i gotowych Produktow kosmetycznych oraz
przeprowadzenie kontroli jakosci finalnego wyrobu,

Do kazdej partii Produktow kosmetycznych Wykonawca dostarczy Certyfikat Kontroli

Jakosci zawierajgcy wyniki kontroli masy kosmetycznej oraz wyrobu gotowego.

8§86
Obowiazki i odpowiedzialno$é Zamawiajacego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do dostarczenia Briefu Produktu kosmetycznego Iub
wyboru pétproduktu kosmetycznego z oferty Wykonawcy.

W przypadku decyzji o zmianie projektu nadruku lub wybarwien opakowanh, Zamawiajgcy
zobowigzany jest do odebrania zaméwionych i wyprodukowanych juz przez Wykonawce
Produktow kosmetycznych, a takze odkupienia opakowan dedykowanych do Produktow
kosmetycznych Zamawiajgcego pod warunkiem, ze zakupione ilosci opakowan sg
zasadne i wynikajg z minimalnych transz, ktérych zakup oferuje dostawca opakowan.
W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy miedzy stronami lub zaniechania zakupdéw
Produktow, Zamawiajgcy ma obowigzek odkupienia nadwyzki surowcéw, potproduktéw i
materiatow opakowaniowych i opakowan (o ile te surowce nie mogg by¢ wykorzystane
do produkcji kosmetykéw na rzecz os6b trzecich — o tym zdecyduje Wykonawca),
poczynionych na potrzeby produkcji dla Zamawiajgcego, pod warunkiem, ze zakupione
ilosci sg zasadne i wynikajg z minimalnych transz zakupowych oferowanych przez
dostawcow surowcow i opakowan oraz ze nie doszto do wygasniecia niniejszej Umowy z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

Jezeli odrebne ustalenia nie stanowig inaczej, Zamawiajgcy zobowigzany jest do zakupu
i odebrania zamowionych i wyprodukowanych Produktow kosmetycznych niezwiocznie
po ich wyprodukowaniu, nie pozniej jednak niz w terminie ...... dni od dnia udzielenia
przez Dostawce informacji o gotowosci Produktow.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do naliczenia Zamawiajgcemu kosztow

poniesionych przez Wykonawce za przechowanie i magazynowanie Produktow,

6



poczgwszy od kolejnego dnia po dniu wskazanym w 8 6 ust. 4 powyzej, do dnia ich

rzeczywistego odbioru.

87
Warunki przechowywania, dostawy i transportu

Zamawiajgcy zobowigzany jest do zapewnienia nastepujacych  warunkéw

przechowywania i transportu (w przypadku odbioru wiasnego) Produktow

kosmetycznych:

a) wilgotnosc¢ do 70 %;

b) temperatura od + 5 °C do + 25 ° C, przy czym warunki transportu kazdorazowo
dostosowane muszg by¢ do panujgcych warunkéw atmosferycznych.

Wykazanie zachowania okreslonych powyzej wymagan przechowywania i transportu (w

przypadku odbioru wiasnego) Produktéw kosmetycznych obcigza wylgcznie

Zamawiajgcego.

Niedochowanie wymagan przechowywania i transportu Produktow kosmetycznych, badz

brak wykazania powyzszego przez Zamawiajgcego, wylgcza catkowicie roszenia

Zamawiajgcego z tytutu rekojmi i gwarancji.

Strony kazdorazowo ustalg warunki dostawy Produktow kosmetycznych.

Do kazdej dostawy Wykonawca dostarczy fakture VAT oraz list przewozowy.

Konieczno$¢ przygotowania innych dokumentow moze by¢ kazdorazowo przedmiotem

osobnych ustalen miedzy Stronami.

Odbiér Produktéw kosmetycznych potwierdzany bedzie ze strony Zamawiajgcego

poprzez podpisanie dokumentu dostawy.

Produkty kosmetyczne bedg pakowane zgodnie z uzgodnionym przez strony

schematem pakowania produktéw na paletach typu Euro 1200x800.

§8
Ceny, sposob rozliczen, ptatnosé

Cena Produktéw kosmetycznych jest ustalana przez obie strony w drodze negocjacji i
uzalezniona jest od cen: surowcow, opakowan, kosztéw konfekcji i transportu, kursu
walut w oparciu o $redni kurs USD Iub EUR publikowany w NBP z dnia przyjecia
zamoéwienia oraz indywidualnie ustalonych warunkéw wytworzenia Produktéw.

Szczegotowe oferty Produktéw kosmetycznych okre$lajg parametry, na podstawie

ktérych zostaty przygotowane.
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Wykonawca gwarantuje stato$¢ ustalonych cen Produktéw kosmetycznych dla
wszystkich zamowien w okresie 6 miesiecy od daty przyjecia zamowienia.

Po uptywie 6 miesiecy statoSci cen stronom przystuguje prawo do renegocjacji cen
Produktéw kosmetycznych. Nowa oferta cenowa dla Produktow kosmetycznych bedzie
obowigzujgca z chwilg zatwierdzenia jej przez obie strony i bedzie dotyczy¢ wytgcznie
nowych zamowien.

Brak przyjecia przez Zamawiajgcego, zaktualizowanych w okresie 6-miesiecznym, cen
produktow, stanowi¢ bedzie odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego.

Uzgodnione ceny nie zawierajg podatku VAT, ktory zostanie doliczony w momencie
wystawiania faktur zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Przedmiotowe ceny produktéw sg okreslone na podstawie kosztéw biezgcych na dzien
przedstawiania oferty. W przypadku, gdy pomiedzy datg przedtozenia oferty cenowej a
uptywem okresu waznosci ceny (12 miesigecy) nastgpi wzrost cen surowcow lubli
materiatéw lub/i kosztéw robocizny, lub/i kurséw walut, w wysokosci o +15% i wiecej, a
takze morskich (ladowych, lotniczych) stawek frachtowych, to Wykonawca ma prawo
renegocjowac cene produktu z Zamawiajgcym. Jesli w sytuacji znacznego wzrostu cen
wykonanie zaméwienia przez Wykonawce grozitoby dla niego razgcg stratg wowczas w
okresie prowadzenia negocjacji cenowych realizacja niniejszej umowy moze byc¢
zawieszona az do czasu zawarcia ugody przez Strony.

Wykonawca oswiadcza, iz na kazdym etapie trwania umowy doktada wszelkich staran
aby zaoferowane ceny pozostawaty stabilne przez caty okres waznosci oferty.
Naleznosci bedg ptatne przelewem na wskazany rachunek Wykonawcy, w terminie xxx
dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT lub faktury proforma.
Opodznienie w zapfacie prawidlowo wystawionej faktury VAT powodowaé bedzie
naliczenia przez Wykonawce odsetek za opéznienie w transakcjach handlowych.

W przypadku nabycia przez Dostawce prawa do naliczenia odsetek, Zamawiajgcy
zapfaci rowniez bez protestu, na rzecz Zamawiajgcego, na jego pierwsze wezwanie, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, kwote roszczenia przepisanego w
dyspozyciji art. 10 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opd6znieniom w transakcjach
handlowych, w tym kwote poniesionych kosztow odzyskiwania naleznosci statuowang w
dyspozycji powotanego art. 10 ust. 2 przedmiotowej ustawy.

Prawo do dokonania potrgcenia przystuguje Zamawiajgcemu wytgcznie w przypadku,
gdy wierzytelnos¢ Zamawiajgcego w stosunku do Wykonawcy zostata stwierdzona
prawomocnym wyrokiem sgdu lub zostata wyraznie uznana na pismie przez Dostawce.
Zamawiajagcemu nie przystuguje jednak prawo do dokonania potrgcenia
wierzytelnosci, ktérg nabyt w drodze przelewu.

Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo wstrzymania ptatno$ci z jakiegokolwiek tytutu.
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Niezaleznie od wskazan Zamawiajgcego, ptatnosci zaliczane sg w pierwszej kolejnosci
na poczet najwczesdniej wymagalnych wierzytelnodci. W przypadku powstania
dodatkowych kosztow i odsetek od zalegtej wierzytelnosci, Wykonawcy przystuguje,
niezaleznie od wskazan Zamawiajgcego, prawo zaliczenia dokonywanych
ptatnosci w pierwszej kolejnosci na poczet kosztow, odsetek a na koncu na poczet
naleznosci giéwnej.

W przypadku powziecia wiadomosci o okolicznosciach mogagcych wskazywac¢ na
pogorszenie wyptacalnosci i/lub zdolnosci kredytowej Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
jesli, Zamawiajgcy opdznia sie z realizacjg ptatnosci lub zostat w stosunku do niego
ztozony wniosek o ogtoszenie upadiosci, wniosek o otwarcie restrukturyzacji lub lub
wniosek o otwarcie postepowania uktadowego, Wykonawca moze powstrzymaé sie z
realizacjg zawartych lecz niezrealizowanych umoéw dostawy Produktéw kosmetycznych
lub uzalezni¢ ich realizacje od niezwlocznego przedtozenia we wskazanym przez
Wykonawce terminie, okreslonych przez Wykonawce (zaréwno co do formy, jak i tresci)
zabezpieczen lub zaptaty przez Zamawiajgcego z goéry, a w przypadku nie uczynienia
zado$¢ takiemu wezwaniu, bez wyznaczania dalszego dodatkowego terminu, odstgpi¢
od wszelkich lub niektérych uméw dostawy w catosci lub w czesci, w zaleznosci od
uznania Wykonawcy. Zamawiajgcemu nie przystugujg z tego tytutu wobec Wykonawcy
jakiekolwiek roszczenia odszkodowawcze.

W przypadku skorzystania przez Wykonawce z prawa odstgpienia, z przyczyn
wskazanych w ust. 15 powyzej, Zamawiajgcy zwroci poniesione przez Wykonawce i
udokumentowane koszty i naktady. Nie narusza to prawa do dochodzenia przez

Wykonawce dalej idgcych roszczen odszkodowawczych.

§9
Odbior jakosciowy, reklamacje i gwarancje

Wykonawca udziela gwarancji na Produkty kosmetyczne wytwarzane i sprzedawane na
podstawie niniejszej Umowy w okresie trwatosci Produktu kosmetycznego uzgodnionego
z Zamawiajgcym przy zachowaniu odpowiednich warunkéw jego przechowywania.

Odbidr ilosciowy i wizualny dotyczgcy pakowania zbiorczego nastgpi w dniu
dostawy/obioru towaru. Potwierdzenie prawidiowosci dostawy/odbioru w powyzszym
zakresie nastepuje na dokumencie dostawy/odbioru. W przypadku stwierdzenia

uszkodzeh w dostawie Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wstrzymania przyjecia
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towaru. Zamawiajgcy ma prawo wezwac przedstawicieli Wykonawcy do niezwtocznego

stawienia sie w siedzibie Zamawiajgcego w celu dokonania weryfikacji dostawy lub

moze dokona¢ stosownych adnotacji w licie przewozowym oraz dostarczy Wykonawcy
dokumentacje fotograficzng uszkodzonej/niekompletnej dostawy.

W przypadku odbioru wtasnego realizowanego przez Zamawiajgcego lub wynajetego

przez niego przewoznika, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym

odpowiedzialnosci w ramach rekojmi ani gwarancji, za  uszkodzenia
mechaniczne Produktéw i uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego roztadunku

produktéw. Ponadto Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w

wyniku niewtasciwego przechowywania produktéw przez Zamawiajgcego lub osoby

trzecie, oraz niewtasciwego ich transportu (w przypadku odbioru wtasnego).

Zamawiajgcy ma prawo do zgtoszenia brakéw ilosciowych produktow w oryginalnie

zamknietych kartonach zbiorczych w terminie do 14 (czternascie) dni od daty dostawy.

Zamawiajgcy jest uprawniony do dokonania kontroli jakosciowej Produktow

kosmetycznych wyprodukowanych przez Wykonawce w kazdym czasie w okresie

trwatosci Produktu kosmetycznego.

Jezeli wynik kontroli bedzie niezgodny z wymaganiami, Zamawiajgcy zgtosi reklamacje

na pismie w terminie do 5 (pie¢) dni od daty wykrycia niezgodno$ci.

Podstawg zgtoszenia reklamacji na wyroby znajdujgce sie na rynku bedzie

potwierdzenie wystepowania wady w probie archiwalnej przechowywanej w archiwum

Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ kazdg reklamacje i udzieli¢ odpowiedzi

Zamawiajgcemu w terminie do 14 (czternastu) dni od daty otrzymania reklamacji, przy

czym w przypadku koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych badan w laboratorium

zewnetrznym termin udzielenia odpowiedzi moze zostaé wydtuzony o kolejne 14

(czternascie) dni roboczych.

W przypadku stwierdzenia wadliwosci Produktéw kosmetycznych strony ustalajg dalszy

tryb postepowania, ktéry moze polegac na tym ze;

a) Wykonawca wymieni Produkty kosmetyczne na wolne od wad w terminie wzajemnie
uzgodnionym, jednak nie dtuzszym niz 21 (dwadzieScia jeden) dni roboczych od
daty wystgpienia Zamawiajgcego z takim zgdaniem, lub w innym terminie ustalonym
miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym uzaleznionym od dostepnosci opakowan.

b) Albo Wykonawca udzieli rabatu cenowego na wadliwg partie Produktéw
kosmetycznych,

¢) Albo Wykonawca dokona naprawy wadliwych Produktéw kosmetycznych.

W przypadku, gdy Wykonawca bedzie kwestionowa¢ zasadnos¢ zarzutéw

Zamawiajgcego w zakresie wadliwosci Produktéw kosmetycznych, przedmiotowe
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Produkty kosmetyczne zostang poddane jednorazowemu badaniu przez niezalezne i
ustalone przez strony laboratorium badawcze. Koszty badania ponosi Strona, na ktérej
niekorzys¢ swiadczg wyniki badan.

W razie uzasadnionej pisemnie potrzeby Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzenia u
Wykonawcy kontroli procesu produkcji, pakowania i magazynowania. Termin planowanej
kontroli powinien by¢ uzgodniony z wyprzedzeniem, co hajmniej 7 (siedem) dni
roboczych przed terminem planowanej wizyty.

Wykonawca  zobowigzuje  sie  umozliwic  upowaznionym  przedstawicielom
Zamawiajgcego dostep do wszelkich dokumentoéw, pomieszczen, maszyn oraz instalaciji
pozostajgcych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy. Powyzsze uprawnienie
nie dotyczy jednak dokumentéw objetych tajemnicg przedsiebiorstwa Wykonawcy,
chyba ze dokumenty te sg wymagane bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zamawiajacy zobowigzuje sie przeprowadzi¢ powyzsze kontrole w sposob, ktéry nie
zakitéci normalnego funkcjonowania zaktadu Wykonawcy.

Dla kazdego produktu Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu klasyfikacje
wad Produktow kosmetycznych, w ktorej okredli rodzaje wad i poziomy ich

dopuszczalnosci w partii.
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§10

Odpowiedzialnosé¢ Wykonawcy

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa lub postanowienia OWW nie
stanowig inaczej, odpowiedzialnos¢ Wykonawcy opiera sie zawsze na zasadzie winy
i ogranicza sie wylgcznie do przypadkéw winy umysinej. Odpowiedzialnos¢ ta
ogranicza sie zawsze do szkdd bedgcych normalnym, mozliwym do przewidzenia i
bezposrednim nastepstwem dziatania lub zaniechania Wykonawcy. Wszelka dalej
idgca odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania bgdz nienalezytego
wykonania umowy dostawy, anizeli przewidziana w OWW, 2z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, jest wylgczona. W zadnym
przypadku nie obejmuje ona w szczegolnosci szkdd posrednich, szkéd w postaci

utraconych korzysci.

. Postanowienia § 10 ust. 1 powyzej OWW obowigzujg odpowiednio w odniesieniu do

roszczen odszkodowawczych innych niz tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy dostawy, w szczegdlnosci do roszczeh z tytulu
czynow niedozwolonych, z wyjatkiem roszczen z tytutu odpowiedzialnosci za szkode
wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny oraz za szkode na osobie.

W zakresie, w jakim odpowiedzialnos§¢ Wykonawcy zostaje wytgczona Ilub
ograniczona, wytgczenie to lub ograniczenie znajduje zastosowanie do osobistej
odpowiedzialnosci przedstawicieli ustawowych, pracownikéw i wspotpracownikow

Wykonawcy oraz osob, ktorym Wykonawca powierzyt wykonanie zobowigzania.

§11

Sita wyzsza

Strony niniejszej Umowy nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie Iub

nienalezyte wykonanie umowy spowodowane wydarzeniami “Sity Wyzszej” {.

zdarzeniem o charakterze nagtym, przypadkowym lub naturalnym, ktére nie jest mozliwe

ani do unikniecia ani do przewidzenia, spowodowanym:

a.

katastrofalnym dziataniem przyrody (np. mrozy ponizej - 25 °C, odbiegajgce od
norm rocznych opady sniegu, powddz, trzesienie ziemi, osuniecie ziemi, huragan,
porywisty wiatr, ulewny deszcz, wytadowania atmosferyczne, pozar),

aktem wiadzy ustawodawczej i wykonawczej (np. wywtaszczenie, ogtoszenie stanu
wyjatkowego, ogtoszenie stanu kleski zywiotowej, ogtoszenie stanu wojennego)

zaburzeniami zycia zbiorowego (np. zamieszki uliczne, strajki).
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Strona, ktéra z powodu dziatania sity wyzszej nie moze wykona¢ umowy w catosci lub
czesci, winna niezwiocznie zawiadomi¢ o powyzszej okolicznosci drugg strone.
Zawiadomienie powinno by¢ sformutowane na pismie i doreczone drugiej stronie w taki
sposoéb, by mogta sie zapoznac¢ z jego trescig, nie pdézniej niz w ciggu 10 (dziesie€) dni
od dnia zaistnienia sity wyzszej, chyba Zze stan ten utrzymuje sie przez dtuzszy okres
czasu, co uniemozliwia stronie dotknietej skutkami sity wyzszej prawidtowe
zawiadomienie drugiej strony. Wéwczas termin 10-dniowy liczony jest od ustgpienia
zdarzenia.

Okolicznos¢ wystgpienia sity wyzszej winna by¢ potwierdzona na pismie przez wiasciwg
dla miejsca zdarzenia lzbe Gospodarczg, chyba ze okolicznos¢ ta jest powszechnie
znana, a druga strona zwolni strone powotujgcg sie na site wyzszg z obowigzku jej

potwierdzenia.

§12

Czas obowigzywania i wypowiedzenie.

Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania zawartej Umowy z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem prawnym na koniec miesigca
kalendarzowego.

Zaméwienia ztozone i potwierdzone na warunkach niniejszej Umowy przed dniem
wypowiedzenia Umowy zostang zrealizowane do konhca przez obie Strony na
warunkach uzgodnionych bgdz zgodnie z niniejszymi OWW.

Kazda ze stron ma prawo do wypowiedzenia zawartej Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w razie razgcego naruszenia przez drugg strone jej istotnych
postanowien poprzez ziozenie drugiej stronie pisemnego oswiadczenia ©
wypowiedzeniu. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢c umowe ze skutkiem
natychmiastowym tylko pod warunkiem uprzedniego wezwania strony naruszajgcej
Umowe do zaniechania naruszen i zachowywania sie zgodnie z postanowieniami
Umowy w terminie 14 (czternascie) dni od dnia doreczenia wezwania oraz
niezastosowania sie przez strone naruszajgcg w tym terminie do rzeczonego wezwania.
W razie wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, zamoéwienia ztozone i
potwierdzone na warunkach zawartej umowy przed dniem ztozenia oswiadczenia o
wypowiedzeniu, zostang zrealizowane do konca przez obie Strony na warunkach
zawartej umowy badz niniejszych OWW.

W razie bezzasadnego wypowiedzenia przez Zamawiajgcego, zawartej umowy ze
skutkiem natychmiastowym, Wykonawca uprawniony jest do naliczenia kary umownej w

KWOCIE ..., Euro.
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§13

Postanowienia koncowe

1. W razie jakiegokolwiek konfliktu lub niejasnosci pomiedzy przepisami OWW i/lub
jakimkolwiek innym dokumentem, taki konflikt lub niejasnos¢ zostanie rozwigzany
poprzez udzielenie pierwszenstwa w nastepujgcym porzgdku:
a) wszelkie dodatkowe warunki lub wytyczne uzgodnione pisemnie przez strony w

dtugoterminowej umowie wspotpracy;

b) Brief, parametry, wytyczne, dotgczone do Zamowienia lub Oferty i zatwierdzone na

pismie przez Wykonawce;

¢) ZamoOwienie lub Oferta;

d) OWW;

e) inne dokumenty i umowy podpisane przez strony nie wskazane powyzej.

2. Wszelkie zmiany OWW wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

3. Wykonawca zastrzega sobie prawo zmiany OWW, poprzez umieszczenie nowych
OWW na stronie internetowej www.nuco.pl. Nowe OWW wigzg Zamawiajgcego
z uptywem 30 dni od ich opublikowania.

4. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi OWW maja zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa polskiego, a w szczegolnosci prawa cywilnego, z wylgczeniem
Konwencji Narodow Zjednoczonych w sprawie miedzynarodowej sprzedazy towardow
z dnia 11 kwietnia 1980 r. oraz Konwencji o przedawnieniu w miedzynarodowej
sprzedazy towaréw z dnia 14 czerwca 1974 r.

5. Sadem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wyniklych na tle umow
zawieranych w oparciu 0 niniejsze OWW jest Polski sad powszechny
wiasciwy miejscowo i rzeczowo dla siedziby Wykonawcy. Prawem wiasciwym do
rozstrzygania sporéw zwigzanych z zawarciem oraz wykonaniem uméw dostaw
Produktow jest wytgcznie prawo Polskie.

6. Przelew praw i obowigzkéw wynikajgcych z uméw dostawy Produktéw, zawartych w
oparciu o0 niniejsze OWW, przez Zamawiajgcego, wymaga pisemnej zgody
Wykonawcy.
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7. Ewentualna niewazno$¢ poszczegolnych postanowien OWW nie powoduje
niewaznosci pozostatych postanowien oraz porozumien, jak i uméw dostawy
Produktéow, zawartych w oparciu o nie. Niewazne postanowienia zastgpione zostang
postanowieniami waznymi, najbardziej odpowiadajgcymi celowi gospodarczemu

postanowien niewaznych.
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